Hisnetz First Responder
Schneller retten
Im Notfall geht es um Sekunden, und ein Rettungswagen braucht im Schnitt mehr als acht Minuten. Das

Metzrwerk First Responder alarmiert zusitzlich Freiwillige in der Nihe des Unfallorts - die schneller helfen
kénnen,
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Wie ware es, wenn in Deutschland Millionen Menschen miteinander vernetzt waren
und einander im Notfall unmittelbar helfen wilrden? Eing Ahnung davon, welche
Wirkung das im idealen Fall hatte, lielk sich kirzlich in einer kleinen Strafe im
bayerischen Rottach beobachten.

Als der Rettungswagen hier knapp elf Minuten nach
einem abgesetzten Motruf elntraf, war der B0-j3hrige
Patient bereits gerettet. Zumindest hatte er die Augen
schon wieder aufgeschlagen und sein Zustand war
stabil, Umringt von aufgeldsten Angehdrigen kniete die
Helferin Elisabeth Halmbacher neben dem Mann und
packte den Defibrillator wieder ein.

Ein paar Minuten zuvor hatte Elisabeth Halmbacher noch
mit ibrer Kollegin in einem Raum am Tegernsee
gesessen und Uber ihre Shetland-Ponys geplaudert. Als
die Leitstelle des Rettungsdienstes sie anfunkte, hatten
Halmbacher - selbst Rettungssanitatenn - und ihre
Kollegin alles stehen und liegen gelassen und waren



losgebraust. Nach nicht einmal drei Minuten waren sie vor Ort.

Der Mann war den panischen Angehdrigen zufolge offenbar gerade bewusstlos
geworden, Halmbacher erkannte schnell, dass er nicht mehr atmete und sein Herz
micht mehr schiug. Sie begann die Wiederbelebung. Moch wahrend ihre Kollegin die
Elektroden des Defibrillators aufklebte und Halmbacher den Patienten beatmete,
hustete dieser plotzlich und schlug die Augen auf.

Der Rettungswagen brauchte knapp elf Minuten, weil das Fahrzeug der nachsten
Rettungswache bereits anderweitig im Einsatz war.

First Responder konnen allererste Hilfe leisten

Elisabeth Halmbacher hatte der Rettungsleitstelle am Abend zuvor Bescheid
gegeben, dass sie mit einer Kollegin bereitstehe, falls man sie als sogenannte First
Responder in der Gegend brauche: Ehrenamtlich kemmen diese Ersthelfer zum
Einsatz, sie erhalten kein Honorar, haben aber auch keine Verpflichtungen. Und
werden doch immer wichtiger - sowohl in Deutschland als auch weltweit,

So oft wie moglich stellen die Johanniter in Rottach eine solche Bereitschaft. Der
Grund: Wenn der Retiungswagen hier bereits im Einsatz oder auf dem Weg zur
Klinik ist, bendtigen die Retter nach Rottach meist mehr als zehn Minuten, Bel
einem Notfall iedoch kommt s mitunter uf Sekunden an: "In den ersten Minuten
sinkt die Uberebenswahrscheinlichkeit alle 60 Sekunden um zehn Prozent", sagt
Clernens Kill, Leiter des Zentrumns fiir Notfallmedizin am Universitatsklinikum
Marburg. Elisabeth Halmbacher hat dem Mann vermutlich das Leben gerettet.

Priifen, rufen, driicken: So funktioniert die Erste Hilfe

Fur eine Wiederbelebung gibt es drei einfache Regeln: prifen, rufen und dricken.
Bricht eine Person bewusstlos zusammen, prift man erstens durch Schitteln an
den Schultern, ab sie noch reagiert, und beobachtet, wie sie atmet, Als Zweites
ruft man den Rettungsdienst Gber die Telefonnummer 112, Bis zum Eintreffen des
Motarztes muss drittens sofort mit der Wiederbelebung begonnen werden. Dazu
wird auf den Brustkorb des Patienten idealerweise mit einer Geschwindigkeit von
100 Mal pro Minute etwa fiunf Zentimeter tief gedruckt. Damit solite man nicht
aufharen, bis Hilfe eintrifft.

Achteinhalb Minuten dauert es in Deutschland durchschnittlich, bis gin
Rettungswagen eintrifft, Das ist im internationalen Vergleich ein guter Wert, Noch
schneller zu werden erscheint mit der Infrastruktur der Rettungswachen und
Leitstellen unrealistisch. Schnellere - zumindest allererste - Hilfe verspricht da das
Konzept der First Responder,

Die ldee dahinter ist so simpel wie einleuchtend: Freiwillige kinnen das
bestehende Rettungsnetz verfeinern und vor allem beschleunigen. Die Johanniter
und andere Hilfsorganisationen haben mittlerweile vor allem in jenen Gegendean
Stitzpunkte for First Responder eingerichtet, in denen es eher langer dauert, bis
ein Rettungswagen eintrifft.



Die Ehrenamtlichen arbeiten dabei nicht zwangsweise in der Gesundheitsbranche.
“Wir haben unter den Freiwilligen auch einen Hoteldirektor”, sagt Elisabeth
Halmbacher. Die Helfer sollen allerdings gezielt Erstversorgungs-Kompetenzen
erwerben. Darum bamiht sich etwa das Trainingszentrum fur Erste Hilfe und
Motfallmedizin in Hamburg. Dort werden zum Beispiel Menschen ausgebildet, die
haufig als First Responder infrage kommen, so etwa Mitarbeiter der Hochbahn
Hamburg.

App kniipft ein Sicherheitsnetz

Meuerdings gibt es zudem auch eine kostenfreie App namens & Mobile
Lebensretier, die der Idee der First Responder noch eine weitere Ebene gibt. Das
Prinzip: Wer in Mot ist, kann den Notfall-Button drlicken. Die App wahit die Numimer
des Rettungsdienstes und benachrichtigt gleichzeitig bis zu funf Menschen in der
MNahe, die ebenfalls die App installiert haben. Diese werden zum Ort des
Geschehens gelotst,
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Die Vision, die Erfinder Norbert Grindjens und Koordinator Ridiger Gotz mit der
gemeinnitzigen App verfolgen, ist grofi: "Wir wollen in Deutschland ein
engmaschiges Netz schaffen, das jeden auffangt, der dringend Hilfe braucht®, sagt
Gotz. Dass es sich dabei zumindest nicht um einen vollig unrealistischen Traum
handelt, zeigen die bisherigen Benutzerzahlen: Nur wenige Monate nach dem Start
nutzen bereits mehr als 10,000 Menschen die App. Gerade ist die zweite Version
erschienen, es gibt nun neben dem roten Button - "Lebensgefahr” - auch einen
blaven Button fir "Angst/Gefahr": Hier werden vier Helfer gerufen und ein
Polizeibeamter, der gerade nicht im Dienst ist. Auferdem wird eine vordefinierte
Motfallnummer gewahlt, etwa die der Polizei oder einer vertrauten Person.

Je mehr Menschen die App herunteraden, umso engmaschiger kdnnte das
Metzwerk werden, Gber das benachrichtigte App-Nutzer kinftig frither vor Ort sein
kinnten als Einsatzfahrzeuge. Und gerade in den ersten, entscheidenden Minuten
kann selbst eine mittelmafkig durchgefihrte Reanimation oder auch nur ein
behelfsmakiges Stoppen einer Blutung Leben retten,

Der Nachteil: Weil jeder mitmachen kann, gibt es unter den Ersthelfern bei Mobile

Lebensretter vermutlich mehrere Teilnehmer, die nur wenig Fachwissen haben.
Genau das sieht der Notfallmediziner Clemens Kill kritisch: "Um in Motsituationen
effizient helfen zu kénnen, bedarf es einer Grundlage an Wissen und Fertigkeiten,
Oberste Prioritat sollte deshalb haben, dass geschulte Ersthelfer und
professionelle Rettungskrafte zum Notfallort kommen.® Er hdlt es auferdem fir
maéglich, dass Schaulustige an den Notfallort kommen und professionelle Retter
dann noch mit unkundigen Laien umgehen missen.



Dennoch kinnte die Idee dabei helfen, ein Bewusstsein fir Motfille zu schaffen
und einen Mentalitdtswechsel in Deutschland herbeizufihren, Der ware dringend
ndtig: Wenn in Deutschland der Rettungsdienst kommt, haben nicht einmal in
einem von finf Fallen Laien mit dem Reanimieren begonnen. Sie hahen meist
Angst, etwas falsch zu machen. Dabei ist der weitaus groliere Fehler, gar nichts zu
tun. Wenn ein Kreislaufstillstand am Arbeitsplatz beobachtet wird, hilit hierzulande

immerhin in 34 Prozent der Falle jemand. 2u Hause wird nurin 18 Prozent der Falle
eingegriffen, dabei ereignet sich der gralte Teil der Herzstillstande dort.

In Skandinavien dagegen leisten in fast 70 Prozent der Fille Angehdrige oder
Passanten diese wichtige Hilfe, Im Ausland setzt man vielerorts auf gqualifizierte
First Responder. Besonders erfolgreich ist das Konzept in 1srael; Dort braucht das
Freiwilligen-Metzwerk “United Hatzallah", bestehend aus 3500 Freiwilligen,
durchschnittlich drei Minuten, bis es nach einem Hilferuf vor Ort ist. Das ist nicht
einmal halb so lang, wie die Rettungswagen brauchen.



